
-> L’adresse mail destinataire pour envoyer la facture par mail : 
compta-factures-OA-co@efactures-cegedim.fr

-> Sa référence producteur à renseigner OBLIGATOIREMENT en objet de mail :
Si cette référence n’est pas mentionnée, la facture sera rejetée
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GUIDE PORTAIL SY –by Cegedim-
TRANSMETTRE UNE FACTURE PAR MAIL [En tant que Producteur]

Les informations indispensables pour transmettre sa facture :

« FR_UEVAT_Numéro TVA Intracommunautaire »

mailto:compta-factures-OA-co@efactures-cegedim.fr
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GUIDE PORTAIL SY –by Cegedim-

TRANSMETTRE UNE FACTURE PAR MAIL [En tant que Producteur]

Attention : PRE REQUIS INDISPENSABLES à la Transmission d’une facture par Mail :
-> Etre inscrit sur le portail

-> Le fichier est au format PDF NATIF [1]
-> Les Annexes à la facture jointes à l’envoi, sont fusionnées à la suite de la facture.

Ex : Facture en page 1. Annexe 1 en Page 2. Annexe 2 en page 3. Etc...
[De nombreux logiciels gratuits vous permettent la fusion de plusieurs PDF Natifs]

-> Le fichier PDF Natif n’est pas protégé en écriture ou en mot de passe [2]
-> Le PDF peut être signé, à condition que le certificat de signature soit qualifiée rgs (ou

certifié Eidas), conformément aux préconisations de l’art 289 VII-2 du CGI ».
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GUIDE PORTAIL SY –by Cegedim-

TRANSMETTRE UNE FACTURE PAR MAIL [En tant que Producteur]
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Etape 1 – Je rédige mon Mail depuis ma messagerie

1.1 1.2

1.2. Je joins ma facture
-> Pas d’espace dans le numéro BOA qui doit absolument figuré en police texte
-> en format PDF natif non protégé en écriture ou en mot de passe.
-> en PDF natif fusionné, dans le cas où je souhaite joindre des documents
complémentaire à la facture
-> Le PDF peut être signé, à condition que le certificat de signature soit
qualifiée rgs (ou certifié Eidas), conformément aux préconisations de l’art 289
VII-2 du CGI ».

1.3
compta-factures-OA-co@efactures-cegedim.fr

1 mail = 1 facture
en mentionnant en objet de mail le N° TVA IC auquel elle est rattachée.
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-> Si ce process n’est pas suivi, la facture sera rejetée

FR_UEVAT_Numéro TVA Intracommunautaire

Etape 2 : J’indique en objet de mail la référence SIREN de la facture

mailto:compta-factures-OA-co@efactures-cegedim.fr
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TRANSMETTRE UNE FACTURE PAR MAIL [En tant que Producteur]

Où trouver l’adresse mail destinataire pour envoyer mes factures par Mail ?

-> Cette adresse vous a été communiquée dans la lettre d’information initiale.
-> Cette adresse est également lisible depuis votre portail SY :

SOCIETE EXEMPLE FRxxxxxxxxxxx xxxxxxxxx

Monsieur Dupont
SOCIETE EXEMPLE

1

2 (Je clique)

Une nouvelle fenêtre apparait :

EXEMPLE

FRxxxxxxxxxxx xxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxx

xxxxx@xxxx.fr

compta-factures-OA-co@efactures-cegedim.fr

EXEMPLE

3 = Adresse Mail destinataire 
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TRANSMETTRE UNE FACTURE PAR MAIL [En tant que Producteur]

Comment paramétrer les destinataires des notifications portail ?

Plusieurs adresses peuvent être renseignées.
Les destinataires recevront alors les notifications (Accusé de réception, Notification de rejet)
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Monsieur DUPONT, dupont@gamil.com

Je peux renseigner les adresses mail que je souhaite 
désigner comme destinataires des notifications

AdresseA@gmail.comAdresseA@gmail.com

FR_xxxxxxxxxxx

AdresseA@gmail.com AdresseB@gmail.fr 3

1

2

4

SOCIETE EXEMPLE

Monsieur Dupont
SOCIETE EXEMPLE


