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Découvrir la page d’accueil et son tableau de bord

NB : a la premiére connexion, tous les compteurs sont a zéro

Sgeneri e Cliquer sur un des nombres pour consulter la liste des ° &
factures correspondantes a la catégorie souhaitée

18 9

(P Focures emises G Foctures transmises
Derere mis o 08/04/2 -

100% des documents

1

® Factures refusées a Factures rejetées KB actures prises en charge
Derniere mise & jour: 08 Derniere mise 3 our 2 ~ Dernie o

25% des documents

IMPORTER UNE FACTURE PRODUCTEUR

c* Factures émises ® Factures refusées

Les factures intégrées au Portail Producteurs,
gu’elles aient été envoyées par mail ou
importées/déposées directement sur le portail.

Les factures :
= Refusées par le Portail car non conformes
(contrdles automatiques) ou en doublon, ou
o _ en cas de mandat non valide.
Factures transmises

Les factures conformes et transmises vers le flux
interne EDF OA. L
Factures rejetées

@ Factures prises en charge
P 9 Les factures :

Les factures traitées comptablement dans le flux = Rejetées par une action manuelle car non
interne EDF OA. conformes.

IMPORTER UNE FACTURE PRODUCTEUR  Bouton pour importer/déposer
B une facture directement sur le
portail

Adresse de transmission des faciures  Adresse mail a utiliser pour

envoyer une facture par

Adresse mail affichée sur le portail . . .
email au portail Generix

Cette adresse mail permet uniquement la réception de vos factures
sur le portail de dématérialisation. Seule la piéce jointe sera traitée.

Pour obtenir I'adresse mail a utiliser, il vous faut étre connecté au moins une fois a votre portail avec vos

informations de connexion. Attention il est indispensable d’avoir téléchargé au préalable votre mandat
de facturation signé pour que votre facture envoyée soit prise en compte.
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ogenerix A Factures Mandats =
L] L]
C" Factures emises Q Factures transmises
100% des documents Derniére mise a jour: 08/04/2025 2 12:10 70% des documents Derniére mise a jour: 08/04/2025 2 12:10
L] L] L]
® Factures refusées n Factures rejetées @ Factures prises en charge
25% des documents Derniére mise a jour: 08/04/2025 & 12:10 3% des documents Derniére mise a jour: 08/04/2025 & 12:10 <1% des documents Derniére mise & jour: 08/04/2025 & 12:10
IMPORTER UNE FACTURE PRODUCTEUR
PDF +
Adresses de transmission des factures
. . . S 1} N . . ) .
NB : ceci est une alternative a I'acceés via les rubriques de la page d’accueil
M 7 . ye -
La liste des factures au statut sélectionné apparait :
orgenerix & oo » B 2
Fartures »
. Q Fitee o
L A DATE DF TRATEMENT BATE BE LA PACTURS ::’-m TVF e BASON SOOME IDENTIFIANT CODE TVA :0 IDENTIFANT  COO% TVA
- TALTUNS VIMDEUN VEnCEUn vinatus AOETEUN ACMETELUS
FACTURE ACHETRUS
- 401204 " 2l ) JUN 4100 JAI0N04)  Facnes EOF 56 JUFLEDH RO e
— —

Cliquer sur le numéro de la facture pour faire
apparaitre cette facture en particulier
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SR Accéder aux Conditions Générales d’Utilisation

Cliquer sur « Documents utiles »

L]
A Depuis @ en haut a droite de la page d’accueil

Documents utiles

Contactez-Nous

FAQ

Cliquer « Télécharger »
de I’encart intitulé « CGU »

Catégorle de documents cau

CGU & Mandat

andat de facturation
GUIDE Mise en ligne depuls le 23/08/2024

Taille - 77 ko (B9

Mise en ligne depuis le 29/11/2024

Taille : 1903 Ko

Accord de dématérialisation Billing Mandate (ENGLISH)

Accord de dématérialisation This is the billing mandate contract put
in place by GENERIX to bill on the portal

Mise en ligne depuis le 17/12/2024 n English.

Taille : 277 Ko PDF
Mise en ligne depuls le 25/02/2025

- e

=>» Retrouver le document dans le fichier de téléchargements de votre ordinateur
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Accéder au mandat signé

Cliguer sur « Mandats »
puis sur « Import Mandat »

Version 3

( 01/10/2025
'S
-~ EDF

. -
Ly generix &  ractures  mandars
ommmmmmmmmmmms > ) _ .
! Accuell ePdf producteurs Import Mandat
1
1
1
1
1
1
H
oy generix &  racwres  venas ® 2
ePdf producteurs
& ]
c» Factures émises Q Factures transmises
100% des documents Derniére mise & jour- 08/04/2025 a 0B:45 70% des documen! its. Derniére mise & jour- 08/04/2025 a 08:45
L] L] L]

® Factures refuseées a Factures rejetées @l Factures prises en charge
Dex Dex

25% des documents. rriére mise & jour: 08/04/2025 & 08:45 3% des documents rniére mise & jour: 08/04/2025 & 08:45 <1% des documents Derniére mise & jour: 08/04/2025 & 08:45

IMPORTER UNE FACTURE PRODUCTEUR

Cliquer sur le document dans I’historique des imports

Import Mandat

Historique des imports

Exemple Mandat_de_Facturation GENERIX/EDE_va
[ HempieBancat e tactureton. - 1MB Aucun 21/08/2024

signé.pdf

Si le mandat n’est encore pas signé et enregistré, se référer au guide :

-« se connecter au portail » pour les Mono SIREN

-« se connecter au portail pour un périmeétre » pour les périmetres (plusieurs
SIREN)



https://www.edf-oa.fr/sites/oa/files/2025-08/mf_generix_se_connecter_au_portail.pdf
https://www.edf-oa.fr/sites/oa/files/2025-08/mf_generix_se_connecter_au_portail_pour_un_perimetre.pdf
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