Modèle de message électronique à utiliser pour adresser votre demande (les champs surlignés en jaune sont à renseigner par le demandeur) :
----------
Emetteur : le titulaire ou le producteur (représentant du titulaire des contrats, interlocuteur technique ou mandataire) 
Destinataire : smart-oa-contact-technique@edf.fr
Objet : Modification d’identifiant pour l’accès au compte producteur de la plateforme Smart OA
---------
Bonjour,
Je suis le titulaire/le nouveau titulaire (Option 1) / le représentant du titulaire (Option 2) du/des contrats d’OA listés ci-dessous :
	BAOXXX

	BAOXXX

	BAOXXX



Je souhaite modifier l’adresse mail servant d’identifiant pour la connexion à l’espace Producteur de la plateforme Smart OA lié à ce/ces contrats.
· Ancienne adresse mail : xxx@xx.xx
· Nouvelle adresse mail : xxx@xx.xx
Parallèlement à ce mailmessage, j’ai rempli le formulaire associé à cette démarche se trouvant sur le site Edf OA pour préciser la nouvelle adresse mail à prendre en compte.
J’atteste, en tant que titulaire/ représentant du titulaire du/des contrats d’OA précités, que j’autorise le ou les utilisateurs de cette adresse mail à se connecter au compte Producteur de la plateforme de service Smart OA et à utiliser ce compte pour le/les contrats d’OA précités.Options à choisir par l’émetteur du message :
Option 1 : 
J’appartiens à la société titulaire du/des contrats d’OA précités. Je joins à ce message le Kbis du titulaire du/des contrats d’OA précités
Cordialement,
Nom du nouveau titulaire.
Pièces jointes : le Kbis du nouveau titulaire du/des contrats d’OA précités
Fin de l’option 1 : 



Option 2 : 
J’appartiens à une société représentant le titulaire du/des contrats d’OA précités). Je joins à ce message :
· le Kbis du titulaire du/des contrats d’OA précités
· le Kbis de l’entité juridique des utilisateurs de la nouvelle adresse mail 
· un mandat signé entre le titulaire du/des contrats d’OA précités et l’entité juridique des utilisateurs de la nouvelle adresse mail  

Cordialement,
Nom du représentant du titulaireproducteur.

Pièces jointes :
· le Kbis du titulaire du/des contrats d’OA précités
· le Kbis du représentant du titulaire
· un mandat signé entre le titulaire du/des contrats d’OA précités et le représentant du titulaire

Fin de l’option 2

