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Guide d’utilisation de I'onglet Rapport

Longlet Rapports du portail Smart OA met a disposition des utilisateurs un ensemble
de vues permettant de suivre et analyser les ordres d’effacement regus ainsi que
les acquittements réalisés, sur une période donnée.

Il Sappuie sur deux modes de consultation complémentaires :
e Une vue synthétique (Dashboard),

o Une vue détaillée et hiérarchique.

1. Vue Dashboard - Synthése globale

La vue Dashboard propose une vision consolidée de l'activité d’effacement et
d’acquittement.

Depuis cette vue, l'utilisateur peut :
« Définir une date de début et une date de fin;
« Effectuer une recherche par identifiant (producteur ou gestionnaire) ;
o Exporter les ordres d’effacement au format json;
o Exporter les acquittements au format json.
Le tableau de bord présente notamment :
e Le nombre d'ordres d’effacement recus ;
e Le nombre d'acquittements positifs (acceptés);
e Le nombre d'acquittements négatifs (refusés) ;
o Le taux d'acquittement global.
Des graphiques compléetent cette synthese :
e Ordres d'effacement par jour ;

e Répartition des acquittements (acquitté, refusé, non acquitté).
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2. Vue hiérarchique - Détail par producteur, gestionnaire et contrat

La vue hiérarchique permet une lecture détaillée et structurée des données, du
niveau producteur jusqu’aux ordres individuels.

Les informations sont présentées selon la hiérarchie suivante :
1. Producteur
Gestionnaire (le cas échéant)

Contrat

L

Ordres d'effacement
Pour chaque niveau, l'utilisateur peut consulter :
e Le nombre de contrats ;
e Le nombre d'ordres associés.
Au niveau du contrat, le détail des ordres affiche notamment :
e La date de lordre;
o Lidentifiant de l'ordre ;

e Llindication d'effacement ;
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e Le statut de l'acquittement (acquitté, refusé, non acquitté) ;
o La date d'acquittement, le cas échéant.

Cette vue permet ainsi d’identifier précisément le traitement de chaque ordre,
contrat par contrat.

Vue hiérarchique 1D producteur
v (G Gestion PE Prod 2contrats 4 ordres
v [3 TEST_CONTRAT 0A 2 ACTIVE 2 ordres
2026-84-23 Oui
2026-24-28 Oui Non acquitté
v & EDF 2 ordres
v [3 TEST_CONTRAT 0A 1 ACTIVE 2 ordres
2026-84-23 [0 Refusé
2026-04-28 [ oui ] Non acquitté

3. Périmeétre des données selon le profil utilisateur

Les informations visibles dans l'onglet Rapports dépendent du profil de l'utilisateur
connecté.

Utilisateur Producteur
Le producteur dispose d’une vision complete de ses contrats, qu'ils soient :
o Gérés directement,
e Rattachés a un gestionnaire.
Il peut consulter :
o« Lensemble des ordres d'effacement recus,
e Tous les acquittements émis,
e Aussi bien dans la vue Dashboard que dans la vue hiérarchique.

Utilisateur
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Le gestionnaire accéde uniquement aux contrats rattachés a son compte.

Les données affichées (indicateurs, graphiques, listes et exports) sont strictement
limitées :

e Aux contrats dont il a la gestion,

o Aux ordres d’effacement et acquittements associés a ces contrats.



