Guide
Espace producteur

Consulter ou corriger ses
donnees sur l’espace
producteur

\J
& SeDF
Obligation d'Achat



Gérer vos donnees

. Dans votre espace, vous pouvez modifier les données suivantes :

L) Données contractuelles (titulaire du contrat)

* Correction des données contractuelles
«  Modification du numéro de téléphone et/ou mail

Le numéro de téléphone et 'adresse mail indiqués ici sont ceux
utilisés pour les communications liées au dossier.

Les producteurs particuliers peuvent effectuer depuis leur espace
producteur, les corrections suivantes : correction d’orthographe
de leur nom et de leur prénom et modification de leur

Ma situation

Mes données @

MES DONMEES PERSONNELLES

MES DONNEES CONTRACTUELLES

MES IDENTIFIANTS DE CONNEXION

___________________________________________________________

) Données de paiement
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Mes contrats E
Ma facturation B

Mes données de I!

paiement




Zoom sur la correction « Mes données personnelles »

. Les données personnelles : Vous pouvez modifier votre interlocuteur privilégié (la personne a contacter pour les échanges
avec EDF OA) pour le suivi du contrat si cette personne n'est pas vous-méme.

Ma situation a8 MES DONNEES PERSONNELLES
Depuis 'onglet « Mes données» / « Mes données )
personnelles » Mes données INTERLOCUTEUR PRIVILEGIE @

MES DONNEES PERSONNELLES

MES DONNEES CONTRACTUELLES MET MME I
Vous pouvez modifier les champs souhaités W Prénom

Mes contrats E/! Adresse

Complément d'adresse

Ma facturation B

48100

Mes données de
paiement I!

Merci de nous communiquer au moins un numéro sur lequel

'vous étes joignable de 9h a 17h.
Mes demandes E

N° de téléphone fixe

0636

\Vos numéros de téléphone fixe et mobile doivent commencer
par 0 ou +33 et ne pas comporter de point ni d'espace.
Exemple : 0123456789 ou +33123456789

Cliquer sur « enregistrer » —— Email




Zoom sur « Mes données contractuelles »

. Les données contractuelles : nom, prenom, adresse, sont des informations contractuelles, reques d’Enedis, visibles dans le
contrat.
Elles sont modifiables sur votre espace producteur.

# /MES DONNEES / MES DONNEES CONTRACTUELLES

Depuis 'onglet « Mes données» / « Mes données

contractuelles » Ma situation - MES DONNEES CONTRACTUELLES

Mes données INFORMATIONS SUR LE PRODUCTEUR @

Si vous étes éligible a la modification en ligne, vous
pouvez cliquer sur « Modifier mes données »

MES DOMMEES PERSONNELLES

Prénom / Nom / Raison sociale: M ET MME

* Disponible avant et apreés signature du
contrat d’achat

MES DOMESS CoN - Exonéré de la TVA Assujettiala TVA

[T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T ' MES IDENTIFIANTS DE CONNEXION
O Cas d’éligibiliteé : | Code ddressage:
: « |l faut étre un Producteur PARTICULIER : Mes contrats 5. Adresse :

1 I o .
: ° Vous pouvez corriger votre : : 3, rue: TROUTE
| 4 .
: © Nom : Ma facturation B Complément Medgggse:
' *  prénom ' Code postal
| |
i * Adresse postale i E;Z,:g:?ées de L) e MODIFIER MES DONNEES
l l
| |
| 1
1 |



Zoom sur « Mes identifiants de connexion »

. Comment modifier vos identifiants de connexion ?
Modifier votre adresse e-mail ?

# / MES DONNEES / MES IDENTIFIANTS DE CONNEXION

Ma situation - MES IDENTIFIANTS DE CONNEXION
Depuis 'onglet « Mes données» / « Mes e e
|d e ntlfla nts d e con neXiO n» MES DONNEES PERSONNELLES

MES DONNEES CONTRACTUELLES amelierec@recr

MES IDENTIFIANTS DE CONNEXION

E] ‘Changer mon mot de passe

Vous pouvez modifier le champ « Adresse e-

Mma || » Ma facturation

Mes données de I!

paiement

Cliquer sur « Enregistrer » Mesdemandes [




Zoom sur « Mes identifiants de connexion »

. Comment modifier vos identifiants de connexion ?
Modifier votre mot de passe ?

M /MES DONNEES / MES IDENTIFIANTS DE CONNEXION

Ma situation s MES IDENTIFIANTS DE CONNEXION

is I 5 Mes donné ACCEDER A MON ESPACE PRODUCTEUR
Depuis I'onglet « Mes données» / « Mes es données

identifiants de connexion »

MES DONNEES PERSONNELLES

MES DONNEES CONTRACTUELLES amelie.rec@rec.fr

MES IDENTIFIANTS DE CONNEXION i
Un changement de votre adresse email entrainera un changement
de votre jogin.

Mes contrats £=1 >
Cocher « Changer mon mot de passe » Changer mon mot de passe

Confirmation du mot de passe

Mot de passe actuel
Ma facturation B
Renseigner votre mot de passe actuel, puis Nouveau mot de passe
votre nouveau mot de passe deux fois. Mes données de »
paiement L
™

Mes demandes

Cliquer sur « Enregistrer »
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