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Rattacher un contrat à un espace producteur

Vous venez de créer ou activer votre espace producteur et celui -ci est vide lors de votre première connexion ?

➢ Vous devez rattacher votre/vos contrat à votre espace producteur.  

Cliquer sur « Rattacher un contrat ».

Bon à savoir : à partir de 5 demandes de rattachement, vous pouvez 
au choix utiliser les formulaires selfcare ou faire une demande de 
rattachement en masse auprès de notre équipe : contact@edf-oa.fr. 



Rattacher un contrat à un espace producteur

Vous êtes mandataire, vous devez compléter ce formulaire pour 
demander l’accès à un contrat.

Sélectionner la case : « Mandataire »

Tant que le mandat n’est pas déposé les champs du formulaire sont grisés.

Déposer le mandat dans le champ dédié. 

Les informations concernant les démarches à suivre, ainsi que les modèles 
de mandat se trouvent sur le site d’EDF OA, dans la rubrique MANDATS

https://www.edf-oa.fr/content/mandats


Rattacher un contrat à un espace producteur

Le mandat doit être : 
• Au format .pdf, .png, .jpeg (en minuscules)
• Déchiffrable, avec une écriture lisible. Un 

document mal rédigé peut être refusé alors 
qu’il est valide

• La date de signature doit être antérieure à la 
date du jour 

• Au moins un des périmètres du mandat doit 
être sélectionné. 

Pour le mandant : 
• Un nom (identique à celui de l’intitulé du 

contrat),
• Une adresse, 
• Une signature
• Un SIREN si professionnel

Pour le mandataire 
• Un nom ou une raison sociale 
• Un siren si pro, 
• Une adresse, 
• Une signature.

Titulaire du contrat = Mandant 

Mandataire

Signature des 
2 parties : 

obligatoires

Si variante 1 : le mandat doit 
concerner la bonne installation

Si variante 2 : non concerné

Le producteur peut choisir le (ou les) 
périmètre(s) qu'il souhaite donner 

au mandataire.
Par exemple, pour la signature du 

contrat, la 2ème coche doit être signée 
à minima.

Quelques conseils pour bien compléter votre mandat  :



Rattacher un contrat à un espace producteur

Compléter les champs, une fois le mandat analysé. 

Compléter les champs :



Rattacher un contrat à un espace producteur

Compléter les champs :

"Votre demande a été traitée : accédez au contrat sur votre espace.Si les données sont cohérentes, la demande a été traitée et le 
rattachement est OK. L’accès au contrat est donné en édition.

"Votre demande est en cours de traitement"
Dans certains cas, la demande est automatiquement orientée 
vers la hotline pour traitement : 
• 3 tentatives infructueuses d’envoi d’un formulaire 
• Analyse du mandat anormalement longue 
• Analyse incertaine du document par l’automate

Dans ces cas vous recevez un mail qui vous informe que votre 
demande est en cours de traitement

En cas d'échec du rattachement : Vous pouvez nous transmettre votre mandat via les circuits classiques et demander le rattachement via notre accueil 
téléphonique. 
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